Teenicn/a de Informacao e Animacao Turistica

Descrigio da qualificagio

Presta informagdes, promove, comercializa produtos e servigos turisticos,

efetua o atendimento e a rececéo,

o planeamento, a organizacédo, a comercializacdo e

a dinamizacéo de atividades de animacéo turistica,

de modo a garantir um servico de qualidade e a satisfagéo dos clientes.



Teenicn/a de Informacao e Animacao Turistica

O que faz?

® Planear o servico de informagéo e promocgéo turistica e as atividades de animagéao

turistica.
® Prestar informacdes, promover e comercializar produtos e servigos turisticos.

® Organizar, desenvolver e comercializar atividades de animacéo turistica, em espacos

abertos e/ou fechados.

® Efetuar o atendimento e a rececédo de clientes no local de prestagcdo do servigo

turistico.
® Dinamizar, conduzir, acompanhar e avaliar atividades de animacéo turistica.

® Efetuar ou colaborar na prospecédo de novos clientes, assim como na gestéo da

carteira de clientes.
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Componente de Formacgéao Técnica O 1000 a 1300
Formacgao Tecnolégica
d)
Formagédo em contexto de trabalho 600 a 840
- Educagéo Moral e Religiosa f)
Total de Horas do Curso 3100 a 3440

a) A carga horéria ndo estad compartimentada pelos trés anos de ciclo de formagao (a gerir pela escola).
b) O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira, iniciaré obrigatoriamente uma segunda lingua.

c) Disciplinas cientificas de base a fixar em fungao das qualificagdes profissionais a adquirir.

Notas:
d) Disciplinas de natureza tecnoldgica, técnica e pratica estruturantes da qualificagao profissional visada.

Cofinanciada por:

e) Componente desenvolvida com o contributo de todas as disciplinas.
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f) Disciplina de oferta obrigatdria e de frequéncia facultativa, com um tempo letivo e que acresce ao total da matriz.



