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COMPETENCIAS E SABERES (80%)

) ) S REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIOECONOMICAS, FILOSOFIA E EMR ANo LETIVO 2018/2019 PORTUGUESA
CRITERIOS DE AVALIAGAO DE ORGANIZAGAO TURISTICA E TECNICAS DE GESTAO SECUNDARIO EDUCAGAO
" . . _ INSTRUMENTOS DE

COMPETENCIAS OBJETIVOS - ORGANIZAGAO TURISTICA E TECNICAS DE GESTAQ LR Peso”

Trabalhos
individuais/grupo Trabalhos
. . g P L. ~ . ~ s (60%)

Conhecimento | !dentificar e compre.er.1der métodos e técnicas de apresentagao de .um plano de animagdo turistica Relatérios

e Interpretar referenciais de pre¢os de acordo com o segmento do cliente Apresentagoes

Compreens3o Apresentagdes Orais Orais
(20%)

- Aplicar técnicas de cdlculo de pregos de venda dos produtos e servigos

Trabalhos
- . . i - ~ . . individuais/grupo
o - Utilizar técnicas e métodos de negociagdo das condicoes de prestagdo do servigo com os clientes.
Aplicagdo dos .
, Relatorios
conhecimentos I~ .
- Operar técnicas de venda cruzada de produtos e servigos ; ,
Apresentagdes Orais
Desenvolver praticas de exposicao oral e escrita na apresentagao de um plano de animagao turistica
=  Estrutura respostas escritas e orais com correc¢do formal e contetdo;
. =  Elabora sinteses de conteldo da documentacdo analisada; Trabalh
Comunicagdo ¢ Trabalhos
. . L L individuais/grupo
= Discute, com espirito critico, ideias e opiniGes;
e - . . . e o . ~ . Relatérios
=  Apresenta comunica¢Ges orais com apoio de suportes diversificados de apresentagao de informacao;
Expressdo =  Simula uma reunido de apresentagdo de uma ideia de negdcio; Apresentagdes Orais

=  Simula uma sessdo de entrevista de emprego.
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) ) S REPUBLICA
&; DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIOECONOMICAS, FILOSOFIA E EMR ANO LETIVO 2018/2019 % PORTUGUESA
CRITERIOS DE AVALIAGAO DE ORGANIZAGAO TURISTICA E TECNICAS DE GESTAO SECUNDARIO EDUCAGAO
INSTRUMENTOS DE
COMPETENCIAS OBJETIVOS AVALIAGAO PESOs
ATENGAO E = Revela ateng&o e concentragéo nas atividades desenvolvidas;
- ] ici i izada. 4%
:\_; PARTICIPACAO Participa de forma construtiva e organizada o
& = Realiza as tarefas que lhe sdo propostas e os trabalhos solicitados nos prazos estabelecidos;
» RESPONSABILIDADE = Apresenta o material necessario; 49,
wl s F ‘ (]
g E assiduo e pontual. Grelhas de
= Observagao e
> = Coopera e é solidario com os colegas; Registo
w COOPERAGAO = Revela tolerancia para com os colegas e outras culturas. 4%
@ Momentos de
S Expri i e autoe
et = Exprime e fundamenta as suas opinides; heteroavaliacio
E EsPiriTo CRITICO = Revela curiosidade, autonomia e iniciatiya; ¢ 4%
= Reflete sobre 0 seu processo de aprendizagem.
= Cumpre as normas estabelecidas pelo estatuto do aluno e as regras de funcionamento da sala de aula;
RESPEITO = Respeita 0s outros, nomeadamente os colegas e o docente; 4%
= Respeita 0 material.

* O peso total dos 100% dos instrumentos de avaliagdo das Competéncias e Saberes, sdo convertidos, na tabela em Excel utilizada, num peso de 80% no total dos
instrumentos de avaliagao.
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} . ) ‘9 REPUBLICA
J' DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIOECONOMICAS, FILOSOFIA E EMR ANO LETIVO 2018/2019 %~ PORTUGUESA
CRITERIOS DE AVALIAGAO DE ORGANIZAGAO TURISTICA E TECNICAS DE GESTAO SECUNDARIO EDUCAGAO

Modalidades de Avaliagao

Consideragdes / Instrumentos Momentos de avaliagao
E formal e assume a forma de ficha diagndstica de opiniGes e interesses com a No inicio do ano letivo.
Avaliag&o Diagnostica funcdo de obter informac3o sobre os conhecimentos, aptiddes e competéncias
dos alunos.
Com este tipo de avaliacdo pretende-se obter informacgGes para a solucdo de
Avaliagéo Formativa problemas e dificuldades surgidas durante o trabalho com o aluno. Durante o processo ensino e
O trabalho e interagdo regular com o aluno na preparagdo e apresentacao de aprendizagem.

trabalhos de pesquisa individual ou em grupo e na identificacdo e resolucdo de
problemas concretos da sua realidade circundante, servem como fonte de
informacao para corrigir e melhorar o aproveitamento do aluno.

A avaliagdo sumativa faz o balango das aprendizagens desenvolvidas.
Avaliagdo Sumativa Materializa-se nos instrumentos de avaliac3o realizados ao longo do ano e ocorre Ao longo dos trés periodos.
no final de cada periodo.

Competéncias transversais

Os critérios especificos contemplam as trés competéncias transversais: dominio da Lingua Portuguesa, Educacdo para a Cidadania e Recurso as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao.

O dominio da Lingua Portuguesa serd avaliado em trabalhos realizados e na intervengao oral.

A Educacdo para a Cidadania é avaliada nos diversos parametros contemplados nas Atitudes e Valores.

As Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo sdo utilizadas e avaliadas em pesquisas, trabalhos e apresentagdes.

Autoavaliacéao

A autoavaliac¢do é feita no final de cada periodo, oralmente ou por escrito (relatério).




